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4. Comunicação	na	Emergência	Médica	

4.1. Simulações	de	situações	médicas	de	emergência	mais	
complexas	(paragens	cardiorrespiratórias,	trauma	grave,	etc.)	

	

	
4.1.1. Situações de Emergência Médica 

 
Paragem Cardiorrespiratória 
Paragem cardiorespiratória 
RCP – Reanimação Cardiorrespiratória 
Desfibrilhador 
Telefonar para a Urgência 
Trauma Grave 
Acidente 
Fratura 
Hemorragia 
Imobilizar 
Chamar a ambulância 

 
4.1.2. Exemplos de diálogos 

 

 

Paragem Cardiorrespiratória 

Familiar do paciente: (Apontando para o paciente) (Gesto “Dor no peito”) Ele(a) tem dor no peito. 

Médico: (Gesto “Ataque cardíaco”) Pode ter tido um ataque cardíaco. 

Familiar do paciente: (Gesto “Não” + “Mexer”) Ele(a) não se mexe. 

Médico: (Gesto “Paragem cardíaca”) O coração pode ter parado. 

Familiar do paciente: (Gesto “Preocupação”) O que devo fazer? 

Médico:(Gesto “RCP”) Vamos iniciar a reanimação cardiorrespiratória. (Gesto “Chamar emergência”) 

Ligue imediatamente para os serviços de emergência. 

Assistente: (Gesto “Desfibrilhador”) Vou buscar o desfibrilhador. 

Médico: (Gesto “Desfibrilhador”) Use o desfibrilhador agora. 



 

 

 

 
4.1.3. Procedimentos detalhados e gestos  

 
Reanimação Cardiorrespiratória (RCP) 
Verificar consciência 
Posicionar as mãos 
Compressões torácicas 
Ventilação 
Respiração artificial 
Utilização do Desfribilhador 
Aplicar os elétrodos 
Carregar e aplicar o choque 
Afastar-se 
Tratamento de fraturas 
Examinar a área 
Aplicar tala 

 

4.2. Prática	em	LGP	para	comunicar	informação	urgente	e	
coordenar	ações	de	emergência	

	

	
4.2.1. Exemplo de comunicação de informação urgente 

Trauma Grave 
 

Paciente: (Gesto “Acidente”) Tive um acidente. 

Médico: (Gesto “Fratura”) Parece que tem uma fratura. 

Paciente: (Gesto “Dor”) Dói muito. 

Médico: (Gesto “Hemorragia”) Tem uma hemorragia. (Gesto “Imobilizar”) Vou imobilizar o seu 

braço. 

Assistente: (Gesto “Chamar ambulância”) Vou chamar a ambulância. 

Médico: (Gesto “Calma”) Mantenha a calma, a ajuda está a caminho. 

 



 

 

 
4.1.1. Exemplo de coordenação de ações numa emergência 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Situação: Paragem cardiorrespiratória no serviço de urgência 

Cenário: Um paciente surdo chega inconsciente ao serviço de urgência. O médico e a equipa de 
emergência precisam de agir rapidamente. 

Médico: (Gesto “Paragem cardíaca” + “RCP”) O coração parou, iniciar RCP. 

Assistente: (Gesto “Iniciar” + “RCP”) Estou a iniciar a RCP. 

Médico: (Gesto “Posicionar mãos” + “Compressões torácicas”) Coloque as mãos aqui e faça 
compressões torácicas. 

Médico:(Gesto “Desfibrilhador”) Traga o desfibrilhador. 

Segundo assistente:(Gesto “Desfibrilhador” + “RCP”) Estou a trazer o desfibrilhador, continue a 
RCP. 

Outro assistente:(Gesto “Desfibrilhação” + “Afastar”) Vou desfibrilhar, todos afastem-se. 

Situação: Trauma Grave 
 
Cenário: Um paciente surdo sofreu um acidente de viação e está gravemente ferido. 

Médico: (Gesto “Trauma” + “Hemorragia”) Sofreu um trauma grave e está a sangrar. 

Médico: (Gesto “Fratura”) Pode ter uma fratura. 

Médico: (Gesto “Pressão” + “Sangramento”) Aplique pressão na ferida para controlar a hemorragia. 

Assistente: (Gesto “Fratura” + “Tala”) Vou imobilizar a fratura com uma tala. 

Assistente: (Gesto “Tampão” + “Sangramento”) Estou a aplicar compressão para estancar a hemorragia. 
 



 

 

4.1.2. Gestos detalhados 
 

Paragem Cardiorrespiratória 
Paragem cardíaca  

RCP – Reanimação Cardiorrespiratória 
Desfibrilhador 
Telefonar para a Urgência 
Trauma Grave 
Trauma 
Fratura 
Hemorragia 
Imobilizar 
Chamar ambulância 

4.1.3. Exemplo de Simulação Complexa 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Cenário: Paciente surdo sofre uma queda e apresenta sinais de fratura e hemorragia 

Médico: (Gesto “Trauma” + “Fratura”) Ele(a) sofreu um trauma e tem uma fratura. 

Assistente 1: (Gesto “Hemorragia” + “Pressão”) Há uma hemorragia, vou aplicar pressão. 

Médico: (Gesto “Imobilizar” + “Tala”) Imobilize a fratura com uma tala. 

Paciente: (Gesto “Dor” + “Sim”) Estou com dor, mas sim, compreendo. 

Médico: (Gesto “Calma” + “Ajuda”) Mantenha a calma, a dor vai diminuir em breve. 


